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EDICTE

En compliment del que disposa l'article 286 del Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril
pel que s’aprova el Text Refos de la Llei Municipal i Régim Local de Catalunya, aixi
com el Decret d’Alcaldia num. 4574/2026 de data 28 de juliol de 2026, es procedeix a
la publicacié en el diari oficial de les bases especifiques i convocatoria que hauran de
regir el procés de seleccié mitjangcant concurs-oposicié lliure de sis places, régim
funcionarial, escala administracié general, sotsescala administrativa (C1), d’Especialista
d’atencié ciutadana, amb creacié de borsa de treball, a I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat, i que son les seglents:

BASES ESPECIFIQUES QUE HAURAN DE REGIR EL PROCES DE SELECCIO

MITJANCANT CONCURS-OPOSICIO LLIURE DE SIS PLACES, REGIM

FUNCIONARIAL,

ESCALA ADMINISTRACIO GENERAL, SOTSESCALA

ADMINISTRATIVA (C1), ESPECIALISTA D’ATENCIO CIUTADANA, AMB CREACIO
DE BORSA DE TREBALL, A L’AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE LLOBREGAT

PRIMERA.- Objecte de la Convocatoria.

1.1. Es objecte d'aquestes bases regular el procés selectiu per la cobertura
definitiva de les seglients places incloses a I'Oferta publica d’'Ocupacié de 'any
2024, 2025 i 2026 (codi intern de places 3654, 3590, 180433, 180434, 180435 i
180436) a la plantilla de personal funcionari de I'Ajuntament:

PLACA ADMINISTRATIU/VA
N° PLACES 6
GRUP C1

CLASSIFICACIO
FUNCIONARIAL CLASSE ADMINISTRATIUNA

ESCALA GENERAL

SUBESCALA | ADMINISTRATIVA

ESPECIALISTA D'ATENCIO

CATEGORIA | o, TADANA

SISTEMA DE SELECCIO | CONCURS - OPOSICIO

HORARI

ORDINARI (MATINS / TARDES)
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Les persones seleccionades seran nomenades com a funcionari/aria de carrera
en la classificacié funcionarial anteriorment citada.

Les funcions establertes a I'article 38.b, del Decret 214/90, de 30 de juliol, pel
qual s’aprova el Reglament de personal de les entitats locals en Catalunya i les
especifiques seglents:

Atendre a la ciutadania en general, i al public objectiu en les oficines
especialitzades, amb els criteris establerts en el Model d’atencié ciutadana
integral aprovat per '’Ajuntament.

Identificar, classificar, gestionar i aplicar criteris per resoldre situacions de
diferent ordre i naturalesa que es presentin en l'atencié ciutadana i en la
tramitacio.

Participar en la revisioé de processos administratius impulsant la transformacio i
generant noves formes d’actuar que suposin una millora per la relacio de la
ciutadania i el public objectiu de les oficines especialitzades amb I'Ajuntament.
Oferir informacié sobre serveis municipals i de la ciutat, suport i assisténcia a la
tramitacié administrativa, i orientar en relacié amb els tramits i serveis d’altres
administracions, de manera general o especialitzada, si escau (oficines
especialitzades).

Realitzar les funcions propies assignades per la normativa vigent a les Oficines
d’Assisténcia en mateéria de registres.

Funcions derivades dels serveis als quals I’Ajuntament s’adhereix com a entitat
col-laboradora d’altres organismes de caracter supramunicipal (sistemes
d’identificacid i signatura electronica, registre de representacions, certificats
cadastrals, etc.)

Portar a terme l'atencié integral a la ciutadania i public objectiu, de les oficines
especialitzades, per qualsevol canal establert a I'Ajuntament amb criteris
d’eficacia i eficiencia i amb orientacié a la millora continua.

Gestionar a nivell operatiu el Padré d’Habitants.

Gestionar a nivell operatiu les questions plantejades per la ciutadania
(consultes, queixes, suggeriments, propostes, avisos, etc).

Executar els protocols d'atencié determinats conjuntament amb els organs
competents.

Col-laborar en la recerca, manteniment i actualitzacié de la informacié general
administrativa i de ciutat i en el cas d'oficines especialitzades de I'ambit
especialitzat.

Aplicar escolta activa i proactivitat en la deteccioé de les possibles necessitats
de la ciutadania o del public objectiu, en el cas d’oficines especialitzades, amb
les propostes necessaries d’actuacio.

Interactuar, col. laborar i coordinar-se amb els ambits implicats en 'atencié al
public objectiu en les oficines especialitzades.

Gestionar de manera personalitzada i fer seguiment de les demandes del public
objectiu d’extrem a extrem, en el cas de les oficines especialitzades.

Proposta i extraccié d’indicadors per a la pressa de decisions.

Elaborar documents, memories, estadistiques o informes de les activitats
realitzades.
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Adoptar les mesures técniques i organitzatives que determini la Corporacioé, per
tal de complir la normativa en matéria de proteccidé de dades i seguretat de la
informacid, aixi com mantenir el degut secret i confidencialitat.

Vetllar per mantenir actualitzada tota la informacié posada a disposicié de la
ciutadania per qualsevol dels canals establerts, garantint els principis de
transparéncia, accés a la informaci6 i bon govern.

Verificar que els treballs que es duen a terme en el seu ambit d’actuacié
integrin els principis de la prevencié de riscos laborals d’acord amb el que
s’estableixi internament i la normativa vigent.

Aixi com aquelles altres tasques de caracter similar que li siguin assignades
pels seus superiors.

SEGONA.- Requisits de les persones aspirants

Per prendre part a la convocatoria, els i les aspirants hauran de reunir els segients
requisits:

Nacionalitat: tenir la nacionalitat espanyola o complir els requisits establerts a
I'article 57 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova
el text refés de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (en endavant TREBEP) per
'accés a I'ocupacio publica de nacionals d’altres Estats.

Edat: haver complert 16 anys abans de la finalitzacié del termini de presentacio
d’instancies, i no excedir 'edat maxima de jubilacié forgosa legal per I'accés a
'ocupacio publica.

Titulacié: Estar en possessié del titol de batxiller o técnic segons el que
determina l'article 76 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, o
titulacions equivalents, segons la normativa vigent.

La documentacié acreditativa de la titulaci6 academica exigible pot ser
substituida pel document acreditatiu d’haver abonat la taxa acreditada per a la
seva expedicio.

En cas que la titulaci6 hagi estat obtinguda a I'estranger caldra que,
previament, hagi estat concedida la corresponent homologacié o de la
credencial que acrediti, si escau, I'nomologacié i s’haura d’aportar el titol
académic traduit per intérpret jurat/ada i el document d’equivaléncia o
homologacié expedit pel Ministeri d’Educacié i Formacié Professional.

Capacitat funcional: no patir cap malaltia ni estar afectat/da per cap limitacié
fisica o psiquica que impedeixi el desenvolupament normal de les funcions
propies del lloc de treball o disminueixi les aptituds per desenvolupar-lo de
forma permanent o transitdoria. Les persones amb reconeixement de
discapacitat hauran de presentar a la corporacié un dictamen actualitzat de les
seves condicions psiquiques, fisiques o sensorials, indicant —si s’escau-
'adaptacié o adequacié de temps i mitjans materials per a la realitzacié de les
proves i exercicis previstos en la convocatoria i el motiu o motiu d’aquestes. En
'adaptacié de les dites adaptacions o adequacions cal atenir-se al que disposa
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l'article 6 i article 4.3 del Decret 66/1999 de 9 de marg¢ del Govern de la
Generalitat. Aquest informe haura d’estar expedit per I'equip multiprofessional
competent, i es podra presentar fins a 7 dies naturals abans de la convocatoéria
de la primera prova del procés de seleccio.

Habilitacio: No haver estat separat/ada mitjangant expedient disciplinari del
servei de qualsevol de les administracions publiques o dels organs
constitucionals o estatutaris de les comunitats autbnomes, ni trobar-se en
inhabilitacid absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per
resolucié judicial, per accedir al cos o escala de funcionari, o per exercir
funcions similars a les que desenvolupaven en el cas del personal laboral, del
qual hagi estat separat/da o inhabilitat/da. En el cas de ser nacional d’un altre
Estat no ha de trobar-se inhabilitat/da o en situacidé equivalent ni haver estat
sotmeés/sa a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu Estat, en
els mateixos termes, accedir a 'ocupacié publica.

Tenir coneixements de llengua catalana de nivell C1 d’acord amb el Marc
europeu comu de referéncia per a I'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacié
de llengiies o d’aquells que reconeix com a equivalents. Aquest coneixement
s'acredita mitjangant I'exercici previst a la base 6a prova 3. d’aquestes bases.
Quedaran exempts de la realitzacié de l'exercici de llengua catalana les
persones aspirants que acreditin el coneixement mitjangant el nivell C1 de la
Secretaria de Politica Lingliistica o equivalent.

Llengua Castellana: les persones aspirants admeses en el procés selectiu
que no disposin de nacionalitat espanyola hauran d’acreditar un coneixement
superior de la llengua castellana. Aquest coneixement s'acredita mitjangant
I'exercici previst a la base 6a prova 4. d’aquestes bases. S’exceptuen
aquells/es estrangers/es originaris/aries de paisos en que el castella és llengua
oficial.

Haver satisfet la taxa d’inscripcié per la categoria corresponent d’acord amb
els imports i les exempcions que es detallen a I'ordenancga fiscal num. 6 de
taxes per serveis generals i per aprofitaments de béns municipals.

El compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar en els
diferents processos selectius, aixi com els especifics dels diversos torns i
convocatories, s'ha de produir en la data d'acabament del termini de presentacioé de
sol-licituds establert a la base tercera d’aquesta convocatoria.

TERCERA.- Lloc, termini i forma de presentacié de sol-licituds

Les persones interessades disposaran d'un termini de vint dies habils comptats
a partir de 'endema de la darrera publicacié de I'anunci de la convocatoria. Si
el darrer dia de presentacié de sol-licituds fos inhabil, el termini acabara el
primer dia habil seguent.

La present convocatoria es publicara integrament al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona, al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i a l'apartat Oferta Publica
d’Ocupacié del web corporatiu www.santfeliu.cat/seuelectronica. Tanmateix es publicara
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anunci de la convocatoria al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al Butlleti
Oficial de I'Estat.

3.2. La present convocatoria, o un extracte de la mateixa, es difondra o publicara
addicionalment mitjangant altres canals o dispositius com: xarxes socials
professionals (LinkedIn), mitjans de comunicacio locals, Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC), Col-legis Professionals, Centres Educatius, entre d’altres per
aconseguir la maxima publicitat i transparéncia del procés.

3.3.  Seguint allo establert a I'article 38 de I'Ordenanga municipal de Transparéncia i
administracio electronica, les sollicituds s’hauran de formular per mitjans
electronics, a través del tramit de participacio en processos de seleccid de personal
de I'Ajuntament, al portal de tramits del web de I'Ajuntament

e Amb un certificat digital reconegut o qualificat (és a dir, DNI electronic, T-
CAT, idCAT, certificat de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, etc.).

e Amb IDCat/Mobil: Un sistema d'identificacié i signatura que es basa en
I'enviament d'un codi per SMS al telefon mobil. Per obtenir I''DCat/Mobil:
www.idcatmobil.cat

Mitjangant el tramit per fer la sol-licitud per prendre part en el procés selectiu,
els i les aspirants hauran de manifestar que reuneixen totes i cada una de les
condicions assenyalades a la base segona de la present convocatoria.

De manera especifica, a la sol-licitud de participacié caldra aportar la documentacio
segulent:

Titulacié académica que s’acredita com a requisit d’accés a la
plagca

Certificat acreditatiu dels coneixements de catala i en el cas de
2 | persones aspirants que no tinguin nacionalitat espanyola, de la
certificacié de coneixements de castella

3 | Curriculum Vitae

L’Ajuntament podra demanar en qualsevol moment I'acreditacio, mitjangant I'aportacio
dels documents originals, dels requisits necessaris per participar en la convocatoria
quan ho cregui convenient.

La presentacié de la sol-licitud fora del termini establert comporta I'exclusié de la
persona aspirant, fins i tot quan s’hagi fet el pagament de la taxa dins de termini.

3.4. Les persones aspirants amb necessitats especifiques per realitzar les proves,
derivades d’algun tipus de discapacitat, han de fer constar expressament en la
sol-licitud aquesta condicid, indicant I'adaptacié i/o les adequacions de temps i
els mitjans materials especifics que sol-liciten per realitzar les proves, aixi com
I'adaptacié del lloc de treball. Per tal que I'6rgan de seleccié pugui realitzar les
adequacions i adaptacions especifiques que se sol-liciten, s’ha de presentar
amb el temps suficient i, com a maxim, fins a 15 dies abans de la convocatoria
de la primera prova del procés selectiu, el corresponent informe acreditatiu dels
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equips multiprofessionals a quée es refereix l'article 4.3 i l'article 6 del Decret
66/1999, de 9 de marg, del Govern de la Generalitat de Catalunya, sobre
l'accés a la funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de
valoracié multiprofessional.

Només es tindran en compte les sol-licituds relatives a adaptacions que tinguin
relacié directa amb la prova a realitzar; correspon a I'organ de selecci6 resoldre
sobre I'oportunitat i concrecié de I'adaptacio, en funcié de les circumstancies
especifiques de cada prova selectiva.

Una vegada finalitzada la fase d’oposicio, les persones aspirants que I'hagin
superat, i per tal de portar a terme la fase de concurs, hauran d’acreditar
documentalment els mérits que es desitgin al-legar, en el termini maxim de 5
dies habils des de la publicacié de la qualificacié de I'Gltima prova, sense que el
Tribunal Qualificador pugui valorar d’altres que no s’hagin acreditat
documentalment i segons els criteris que s’estableixen en aquestes bases. Es
valoraran els merits acreditats fins a la data d’inici d’aquest darrer termini.

Per tant, només hauran de presentar mérits les persones aspirants que superin
la fase d’oposicio.

La relacié6 de mérits s’haura de presentar amb el model de document que es
publicara a [l'apartat web especific del procés selectiu dins [Iapartat
www.santfeliu.cat/oposicions .

No caldra tornar a aportar aquella documentacié que ja s’hagi aportat amb
anterioritat o que ja estigui en poder de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.
En aquest suposit, caldra indicar de forma expressa de quina documentacio es
tracta i en quin procediment es va aportar.

La comprovacio6 dels serveis prestats a I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat,
sera realitzada d’ofici pel Departament de Recursos Humans.

D’acord amb el que estableix I'Article 13 del Reglament General de Proteccio
de Dades, les dades facilitades seran incloses en un tractament de dades
responsabilitat de I'’Ajuntament. Les dades no seran cedides a tercers, llevat
requeriment per autoritat competent de conformitat amb les disposicions legals
i reglamentaries aplicables, i seran utilitzades per gestionar el procés selectiu
en el qual s’esta participant. Un cop finalitzat el procés selectiu seran
conservades per obligacié legal com a part del procediment administratiu. Per a
més informacié consultar la politica de privacitat.

Per tal d’exercir els drets d’accés, rectificacid, supressio i la resta de drets, els i
les aspirants hauran de remetre un escrit dirigit al Delegat de Proteccio de
Dades o bé per mitjans electronics www.santfeliu.cat/seuelectronica 0 bé
presencialment o per correu convencional a I'adrega seglient: placa de la Vila,
1 — 08980 Sant Feliu de Llobregat

La participacio en aquest procés selectiu es troba subjecte a 'abonament d’'una
taxa d’acord amb el que preveu l'ordenanca fiscal num. 6 de taxes per serveis
generals i per aprofitaments de béns municipals.
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L’abonament de la referida taxa es realitzara en linia en el mateix moment del
procés d’inscripcid i mitjancant el mateix tramit, el que ja servira com a
justificant del pagament de la mateixa.

No sera procedent en cap cas la devolucié de la taxa en els supodsits d’exclusio
de la convocatoria per causa imputable a la persona interessada. La manca de
pagament o el pagament incomplet comportaran I'exclusid6 de la persona
aspirant del procés selectiu.

Segons allo establert a 'esmentada ordenancga, gaudiran d'exempcié aquelles
persones que acreditin estar en situacié d’atur, fet que caldra indicar de manera
expressa, seleccionant I'opcio corresponent en el referit tramit d’'inscripcid.

En participar i presentar la seva candidatura, les persones aspirants manifesten
'acceptacio d'aquestes bases.

QUARTA.- Admissié de les persones aspirants

Una vegada finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, I'Alcalde/ssa o la
persona o organ en qui delegui, un cop comprovats els requisits de les
persones aspirants, dictara una resolucié en el termini maxim d'un mes en la
qual aprovara provisionalment la llista de persones admeses i excloses, amb
indicacio, en el seu cas, dels motius d’exclusio i de I'obligatorietat dels i de les
aspirants de realitzar les proves de llengua catalana i/o de llengua castellana,
fara constar la designacié nominal de I'dérgan de seleccié, i n‘ordenara la
publicacié que es dura a terme només al web de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat www.santfeliu.cat/seuelectronica.

Les persones candidates disposaran d’un termini de 10 dies habils a comptar
des de I'endema de la publicacio de la llista provisional de persones admeses i
excloses per formular les al-legacions que considerin, les quals seran resoltes
en els 30 dies seglents a la finalitzacié del termini d’al-legacions per I'drgan
que hagi aprovat la llista provisional.

Vistes les al-legacions presentades, o si aquestes fossin desestimades per
silenci, 0 no se n’haguessin presentat, I'Alcalde/essa o la persona o 6rgan en
qui delegui, procedira a I'aprovacio definitiva de la llista de persones admeses i
excloses i fixara el dia, I'hora i el lloc de constitucié del tribunal, i de realitzacio
de les proves de llengua catalana i/o castellana, en el seu cas. Aquesta
resolucié es publicara al web de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
www.santfeliu.cat/oposicions

La crida per a posteriors proves, si s’escau, es fara per I'drgan de seleccio
mitjangant la publicacié al web de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
www.santfeliu.cat/oposicions

Als efectes d'admissié es tindran en compte les dades que les persones
aspirants hagin fet constar a la sollicitud.
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Advertir al personal participant del present procés selectiu que, de conformitat
amb lart. 9.1 e) de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia,
accés a la informacié publica i bon govern, seran objecte de publicitat els noms
i cognoms del personal aspirant que superi les proves, en tractar-se de
procediments de concurréncia competitiva. La sol-licitud de participacié del
personal aspirant en aquest procés de seleccié implica que coneix, accepta i
assumeix el tractament i la publicitat de les dades personals esmentades.

CINQUENA.- Tribunal Qualificador

El tribunal qualificador del procés selectiu estara format per cinc membres
titulars, amb els seus respectius/ves suplents i es constituira com a organ
col-legiat, i la seva configuracié i nomenament s’ajustara al que preveu l'article
72 del Decret 214/90, en alld que correspongui en aplicacié del que preveu
I'article 60 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public. En la seva
composicio es vetllara pel compliment del principi d'imparcialitat i de
professionalitat dels seus membres, per tal que la meitat més un d’aquests/es
tingui la titulacié adequada als coneixements que s’exigeixen, i perqué tots
els/les vocals tinguin una titulacié académica igual o superior a I'exigida a les
persones aspirants. Es tendira, també, a la paritat entre home i dona.

L’dérgan de seleccié sera un tribunal qualificador que tindra la composicid
seglent:

Un/a President/a, funcionari/a de carrera de I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat

Quatre Vocals, com a minim:

o Un terg integrat per personal de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

o Un terg integrat per personal técnic especialitzat en la matéria, que pot
ser 0 no personal de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat.

o Un terg integrat per persones proposades per I'Escola d'Administracio
Publica de Catalunya.

Un/a secretari/a, personal de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat,
preferentment funcionari/a de carrera, amb dret exclusivament a veu i sense la
condicié de membre del tribunal.

Alternativament, pot actuar com a secretari/a del Tribunal un dels vocals
designats per al Tribunal qualificador; en aquest cas, aquest tindra dret a veu i
vot, en la seva condici6 de membre del tribunal.

Assessorament: El tribunal es podra dotar de I'assessorament especialitzat
que es requereixi per radé de la materia.

No podran formar part del tribunal ni el personal d’eleccié o de designacid politica, ni el
personal eventual, ni els funcionaris interins, ni el personal laboral temporal.
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De conformitat amb els criteris de I'article 60 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30
d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'estatut basic de I'empleat
public, es preservara en la seva composicio la paritat entre homes i dones.

La designaci6 nominal dels membres del tribunal, que incloura la dels
respectius suplents, es publicara en el web municipal
www.santfeliu.cat/seuelectronica. La pertinenga als organs selectius sera sempre
a titol individual, sense que es pugui ostentar en representacio o per compte de
ningu.

El tribunal pot disposar la incorporacié a les seves tasques d'assessors/es
especialistes per a totes o algunes de les proves.

A l'efecte del que preveu el Decret 161/2002, d'11 de juny, sobre l'acreditacio
del coneixement del catala en els processos de seleccié de personal i de
provisié de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya, el
tribunal comptara amb l'assessorament de personal técnic competent en
matéria de politica linguistica.

Els membres del tribunal i el personal técnic i de suport extern a I'Ajuntament,
si escau, meritaran les indemnitzacions i assisténcies que corresponguin per
ra6 del servei, d'acord amb el Reial decret 462/2002, de 24 de maig, sobre
indemnitzacions per rad de servei.

L'abstencio i recusacio dels membres del tribunal s'ha d'ajustar al que preveuen
els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector
public.

El tribunal no pot constituir-se ni actuar sense l'assisténcia del/de la president/a,
el/la secretari/aria i almenys la meitat dels vocals, siguin titulars o suplents.

El tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o les discrepancies que
s'originin durant el desenvolupament del procés de seleccio.

Les decisions del tribunal es prendran per majoria simple dels membres
presents i en cas d'empat, el vot de qualitat del president/a decidira.

El tribunal haura d’observar I'oportuna confidencialitat i el secret professional en
tot el que fa referencia a les questions tractades a les reunions que es duguin a
terme. Les seves deliberacions seran reservades en garantia dels principis
abans esmentats, i es produiran sense la preséncia de ningu que no formi part
del tribunal, a excepcié dels assessors/ores del tribunal si sén requerits/ides
per aquest. El tribunal actuara amb imparcialitat, professionalitat,
independéncia i discrecionalitat técnica tal com estableixen els principis rectors
dels processos selectius definits a l'article 55.2 del Reial Decret Legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut
dels empleats publics.

El tribunal garantira la transparéncia en la seleccidé de personal sobre la base
dels criteris constitucionals d’igualtat, mérit i capacitat.
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SISENA.- Procés selectiu

El procediment de seleccié sera el concurs oposicié el qual consistira en la
superacido de la fase d'oposicio i la valoracié dels meérits de les persones
aspirants en la fase de concurs. En aquest sentit, el procés selectiu s'efectuara
en tres fases diferenciades: la primera d’oposici6 amb diverses proves
successives i totes eliminatories, la segona de concurs i la tercera, periode de
practiques.

Les proves corresponents a la fase d'oposicié es podran acumular en una sola
sessi6 o en diverses, d’acord amb els criteris d’eficacia i eficiencia. En aquests
casos la correccié de I'exercici posterior quedara condicionada a la superacio
de l'anterior, quan aquests siguin eliminatoris.

Les persones candidates seran convocades en una sola crida, llevat dels casos
de for¢ca major, degudament acreditats i valorats discrecionalment pel tribunal.
La no presentacié de l'aspirant donara lloc a la pérdua del seu dret a participar
en aquell exercici.

Aixi mateix, I'ordre de les proves podra ser alterat a proposta del Tribunal
qualificador per una major eficiéncia i agilitat en el desenvolupament del procés
selectiu.

Les persones candidates han de compareixer a les diferents proves amb el seu
DNI o altre document acreditatiu. La manca de presentacio d’aquest document
en determinara I'exclusié automatica.

Si el tribunal té coneixement que alguna de les persones aspirants no reuneix
integrament els requisits per participar en la convocatoria, en qualsevol
moment del procés selectiu podra proposar, amb audiéncia prévia de la
persona interessada, la seva exclusiod i, si s'escau, es posaran en coneixement
de les autoritats pertinents les inexactituds o falsedats comprovades als efectes
pertinents.

El procediment de seleccié sera el segient:

A. FASE D’OPOSICIO
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PROVA DESCRIPCIO Pw&ﬁﬁ'o
. PROVA TEORICA 10
AVALUACIO DE
CONEIXEMENTS | prOVA TEORICO-
PRACTICA 35
ENTREVISTA PER COMPETENCIES 15
TOTAL OPOSICIO 60
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Si les persones que superin la fase d’oposicié no ho han acreditat anteriorment:

PROVA

DESCRIPCIO MAXI

PUNTUACIO

MA

3 AVALUACIO DE LLENGUA CATALANA

Apte/a - No apte/a

4 AVALUACIO DE LLENGUA CASTELLANA

Apte/a - No apte/a

B. FASE DE CONCURS

: PUNTUACIO
MERITS MAXIMA
EXPERIENCIA PROFESSIONAL 14
FORMACIO | ALTRES MERITS 6

TOTAL CONCURS 20

C. PERIODE DE PRACTIQUES

A. FASE D’OPOSICIO

PROVA 1. AVALUACIO DE CONEIXEMENTS (45 PUNTS)

Avaluacié sobre els coneixements mitjangant una prova técnica del temari de I'annex
1. La prova técnica constara de dos exercicis:

EXERCICI | CONTINGUT Puntuacio
maxima
Questionari de respostes alternatives, sobre el
contingut de tot el temari que s’especifica en annex
a aquestes bases. El nombre de preguntes que
integren aquest qlestionari sera de 40.
Primer 10 punts

Cada pregunta tindra quatre alternatives de resposta
de les quals només una sera correcta. Totes les
respostes correctes tindran el mateix valor (0,25
punts). Les respostes erronies descomptaran 0,0625
punts i les respostes en blanc no restaran puntuacio
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Segon

Resolucié d'un o més suposits practics proposats pel
Tribunal Qualificador relacionats amb les matéries
que apareixen al temari de la convocatoria i amb les
funcions de la plaga objecte de convocatoria i
recollides a la base primera d'aquestes bases
especifiques.

35 punts

traslladaran a

técnica.

aspirants que

perfil requerit

en funcié del

competencial,

El tribunal decidira el lloc i forma de realitzacié, temps d'execucié de cadascun dels
exercicis aixi com el contingut de les proves i els criteris de correccid, els quals es

les persones aspirants abans de la celebracio de la prova, a I'efecte de

garantir la transparéncia i publicitat, sempre respectant el principi de discrecionalitat

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de 'endema de
la publicacié del resultat de la prova 1 (amb els dos exercicis), per presentar les
al-legacions que considerin oportunes.

La puntuacié d’aquesta prova sera de 45 punts, i en quedaran eliminades les persones

obtinguin una qualificacié inferior a 22,5 punts en la suma total dels dos

exercicis. Resulta de caracter obligatori la realitzacid6 de tots dos exercicis per
considerar superada la primera prova.

PROVA 2. ENTREVISTA PER COMPETENCIES (15 PUNTS)

Aquesta prova consisteix en la comprovacié que les persones candidates disposen del

per desenvolupar el lloc de treball. Es portara a terme mitjangant una

entrevista semi-estructurada on s’avaluaran les competéncies de caracter transversal i
funcionals partint d'un diccionari competencial, adaptat a les competéncies definides
en aquestes bases.

Les candidatures que superin la prova 1 seran ordenades de major a menor puntuacio

sumatori de les qualificacions obtingudes en aquesta prova. Un cop

ordenades, només passaran a la prova 2 les 30 persones amb millor puntuacié. En cas
d'empat de puntuacié a la posicié 30, passaran a la prova 2 totes aquelles persones
empatades en aquesta puntuacié. El tribunal es reserva la possibilitat d'ampliar el
nombre de persones que accedeixen a la seguent prova.

Durant I'entrevista s’avaluara cada competéncia de la persona aspirant, associant les
evidencies comportamentals mostrades al nivell que li correspongui del diccionari

obtenint la puntuacié corresponent.

La puntuacié d’aquesta entrevista sera fins a 15 punts segons la segtient distribucio:

. . - Puntuacio
Exercici Competéncies critiques Ao
maxima
Comprensio interpersonal 3 punts
Entrevista per | Orientaci de servei a la ciutadania 3 punts
competencies | Planificacio, organitzacié i avaluaci6 de serveis
publics 3 punts
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Aprenentatge permanent 3 punts
Treball en equip 3 punts

No superaran [l'entrevista aquelles persones candidates que no obtinguin una
puntuaci6 minima de 7,5 punts, puntuacié de tall per considerar una adequacié
minima perfil-lloc de treball.

Per a la realitzacié d’aquesta prova, el tribunal podra dotar-se de I'assessorament d’un
suport extern especialitzat en seleccié per competéncies, que fara la proposta de
conduccio i valoracié de la mateixa, contrastant els resultats amb els membres del
Tribunal qualificador.

PROVA 3.- Avaluacié de coneixements de llengua catalana

Per participar en aquesta convocatoria cal estar en possessio del certificat de llengua
catalana referenciat a la base segona apartat f). En el cas que els/les aspirants no
estiguin en possessio del certificat acreditatiu corresponent o els seus equivalents,
I'dérgan seleccionador avaluara aquests coneixements mitjangant un exercici especific
de coneixements de llengua catalana consistent en la realitzacié6 de proves de
coneixements sintactics i de comprensioé i, si escau, en la realitzacié d'una entrevista
amb una persona experta que permeti valorar-ne els coneixements orals.

La prova de llengua catalana es qualificara com a apte o no apte essent, per tant, de
caracter eliminatori i suposara I'exclusio del procés selectiu.

Restaran exempts/es de realitzar la prova de coneixements de llengua catalana:

e Elsiles aspirants que hagin participat i obtingut plagca en convocatories
anteriors a I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat en qué s’hagués
establert una prova de catala del mateix nivell o superior a I'exigit a la
convocatoria.

e Aquells/es aspirants que hagin superat la prova esmentada en altres
processos de seleccid realitzats per I'Ajuntament de Sant Feliu de
Llobregat i per qualsevol Administracié Publica Catalana en els darrers
5 anys.

PROVA 4.- Avaluacié de coneixements de llengua castellana

Per participar en aquesta convocatoria cal estar en possessio del certificat de llengua
castellana referenciat a la base segona apartat g). En el cas que els/les aspirants no
estiguin en possessio del certificat acreditatiu corresponent o els seus equivalents,
I'drgan seleccionador avaluara aquests coneixements mitjangant un exercici especific
de coneixements de llengua castellana consistent en la realitzaci6 de proves de
coneixements sintactics i de comprensié i, si escau, en la realitzacié d'una entrevista
amb una persona experta que permeti valorar-ne els coneixements orals.

La prova de llengua castellana es qualificara com a apte o no apte essent, per tant, de
caracter eliminatori i suposara I'exclusio del procés selectiu.
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Els i les aspirants estrangers/es hauran d’acreditar un coneixement superior de la
llengua castellana. S’exceptuen aquells/es estrangers/es originaris/aries de paisos en
que el castella és llengua oficial.

Aquest coneixement s'acreditara mitjangant la presentacié d'un dels documents que
s'indiquen a continuacio:

e Certificat conforme ha cursat la primaria, la secundaria o el batxillerat a
I'Espanya.

e Diploma d'espanyol que estableix el RD 1137/2002, de 31 d'octubre, o
equivalent, o certificacié academica que acrediti haver superat totes les proves
dirigides a I'obtencié d'aquest.

e Certificat d'aptitud en espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials
d'idiomes.

Restaran exempts/es de realitzar la prova de coneixements de llengua castellana:

e Els i les aspirants que hagin participat i obtingut plaga en convocatories
anteriors a I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat en qué s’hagués establert
una prova de castella del mateix nivell o superior a I'exigit a la convocatoria.

e Aquells/es aspirants que hagin superat la prova esmentada en altres processos
de seleccid realitzats per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i per
qualsevol Administracié Publica Catalana en els darrers 5 anys.

B. FASE DE CONCURS

Consisteix en la valoracié del curriculum dels i de les aspirants, d’acord amb el
seguent barem i sempre sobre la documentacié acreditativa que hauran aportat dins
del termini de presentacié de mérits recollits a la base 3.4.

Conjuntament amb la documentacié acreditativa, la relaci6 de mérits s’haura de
presentar amb el model de document que es publicara a I'apartat web especific del
procés selectiu dins I'apartat www.santfeliu.cat/oposicions, mitjancant instancia genérica.

En cap cas seran valorats mérits no acreditats documentalment.
a) Experiéncia professional (fins a un maxim de 14 punts)

Es valorara I'experiéncia professional al sector public o a 'ambit privat en la categoria
relativa al procés en la qual participa la persona aspirant i en el desenvolupament de
tasques similars o analogues en contingut professional, categoria i nivell técnic a les
assignades a la placa d’aquesta convocatoria, fins a un maxim de 14 punts d’acord
amb el seguient barem:

e Al sector public, al lloc de treball d’especialista d’atencié ciutadana (C1), es
valorara amb 0,25 punts per mes de treball acreditat, fins a un maxim de 14
punts

e Al sector public, al lloc de treball d’administratiu/va (C1), es valorara amb 0,15
punts per mes de treball acreditat, fins a un maxim de 8 punts
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e Al sector privat, en el desenvolupament de les tasques associades al lloc de
treball objecte de convocatoria, es valorara amb 0,10 punts per mes de treball
acreditat, fins a un maxim de 8 punts

Als efectes d'allo que s'estableix en els dos apartats anteriors, un mes equival a 30
Els serveis prestats en qualitat de personal eventual no es valoraran. Tampoc seran

objecte de valoraci6 les practiques realitzades en el marc de convenis de cooperacio
educativa o analegs, ni la contractacié mitjancant plans d’ocupacié o programes

millora de la insercio laboral.

dels dies treballats en jornada parcial es realitzara I'acumulacié de
la conversié en jornades completes. En els casos de reduccié de

jornada per guarda legal o cura directa d'un familiar fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, aquests periodes es computaran com a jornada sencera,
sempre que quedin acreditats.

L’acreditacio de I'experieéncia professional en les administracions o empreses del

es realitzara mitjangant certificat de serveis prestats de

I’administracié que correspongui (ANNEX | o similar) de I'6rgan competent amb
indicacié expressa de I'escala i subescala o categoria professional desenvolupada,
funcions, periode de temps, data de finalitzacio, régim de dedicacioé i experiéncia

L’experiéncia professional al sector privat s’ha d’acreditar amb informe de vida
laboral i a més mitjangant copia del contracte laboral i en el cas de persones
treballadores autdnoms, altra documentacié acreditativa.

No es valorara I'experiéncia professional on no quedi clarament identificat el temps de
treball, les tasques o funcions desenvolupades i I'entitat per a la qual es va treballar.

b) Formacio (fins un maxim de 6 punts)
Es valoraran altres titulacions académiques, diferents a l'aportada com a requisit

d’accés segons alld establert a la base segona apartat c) d’aquesta convocatoria i
cursos de formacié i capacitacid professional relacionats amb les funcions recollides a

d’aquesta convocatoria, fins a un maxim de 6 punts, d’acord amb el

1. Formacié académica: altres titulacions, diferents de I'exigida per participar en la
, i relacionades amb les funcions de la plaga objecte de convocatoria a

Per cada cicle formatiu de grau mitja 0,50 punts

Per cada cicle formatiu de grau superior | 0,75 punts

Per cada grau, llicenciatura o diplomatura 1 punt
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Activitats de formacio, no incloses al subapartat anterior i relacionades amb les
funcions de la plaga objecte de convocatoria, amb certificat d’aprofitament, a ra6
de:

Per cada curs que tingui una durada entre 20 hores i 30

i 0,20 punts
ores
Eg:ezada curs que tingui una durada entre 31 hores i 50 0,30 punts

Per cada curs que tingui una durada de més de 50 hores 0,40 punts

Es valoraran cursos de formacié que tinguin relacié amb les funcions del lloc de treball

cobrir realitzats en els udltims 10 anys i en els que s’obtingui un certificat

d’aprofitament, considerant el termini establert a la base 3.4. Per al comput d’aquests
10 anys es tindra en compte la data de realitzacio de la formacio.

No es computaran els cursos o seminaris que formin part d’'un programa necessari per
a l'obtencié del titol que s’hagi presentat com a meérit per ésser valorat, per tal d’evitar
la doble puntuacié de merits.

Certificacio oficial de coneixement en idioma estranger (Anglés), segons Marc
europeu comu de referéncia per a les llenglies (només es puntuara el nivell més alt
- maxim 0,20 punts)

Per titulacié del nivell B2 0,10 punts

Per titulacio del nivell C1 (o superior) 0,20 punts

. Per acreditacions de competéncies en tecnologies de la informacié i la

comunicacio (només es puntuara el nivell més alt - maxim 0,50 punts)

Per estar en possessio del nivell 2 - certificat mitja ACTIC o COMPETIC 2 | 0,25 punts

Per estar en possessi6 del nivell 3 - certificat avancat ACTIC o
COMPETIC 3

0,50 punts

5.

la
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Certificacié superior de catala a I’exigida (només es puntuara el nivell més alt -
maxim 0,25 punts)

e 0,25 punts per certificacio superior

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de 'endema de

publicacioé del resultat de la fase de concurs, per presentar les al-legacions que

considerin oportunes.

El resultat final del concurs-oposicié sera la suma de les puntuacions obtingudes en el
conjunt de les fases.
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Les puntuacions obtingudes pels/per les aspirants que hagin superat cadascuna de les
fases, juntament amb la data, I'hora i el lloc de celebracié de I'exercici o prova seguent,
s’exposara a I'espai web del procés selectiu a la seu electronica.

C. FASE DE PERIODE DE PRACTIQUES AMB CARACTER SELECTIU

D'acord amb alld que disposen la bases catorzena de les bases generals vigents,
s'estableix un periode de practiques amb caracter selectiu, en el qual les persones que
hagin superat la fase de concurs-oposici6 seran nomenades funcionaris/es en
practiques. Aquest nomenament correspondra a les persones que hagin obtingut les
majors puntuacions fins al total de les places ofertades.

El periode de practiques tindra una durada de quatre mesos, es realitzara sota la
supervisio del/de la cap del servei o departament on s’adscrigui I'aspirant, o persona
en qui delegui. Abans de finalitzar el periode de practiques, aquest responsable
emetra un informe motivant-ne o no la superacio, del qual se’n donara trasllat al
Tribunal qualificador. En cas d'informe negatiu, el funcionari/a en practiques tindra un
periode de cinc dies per presentar al-legacions.

La persona aspirant que superi satisfactoriament el periode de practiques sera
nomenat funcionari o funcionaria de carrera.

En el cas que la persona nomenada funcionaria en practiques sigui declarada no apta
per no haver assolit el nivell suficient d'integracio i eficiencia en el lloc de treball, aixi
com el fet que abandoni el procés selectiu durant el periode de practiques, perdra tots
els drets al seu nomenament com a funcionari/a de carrera.

L'eliminacié del procés d'una persona en periode de practiques implicara el
nomenament com a funcionari en practiques d'aquella que hagi obtingut la puntuacio
immediatament inferior, i aixi successivament.

No obstant I'anterior, el periode de practiques s’entendra convalidat si la persona ja
hagués prestat serveis a la Corporacié dins I'any immediatament anterior a la
corresponent convocatoria, sempre que ho hagin estat en la mateixa categoria
professional i funcions, en situacid6 dinterinitat o en qualsevol modalitat de
contractacid, amb excepcié del temps treballat mitjangant contracte o nomenament de
plans d’ocupacié, durant un periode minim igual a l'establert per al seu grup de
titulacié. Si el periode d'interinitat o temporalitat hagués estat inferior al periode de
prova, aquest es realitzara només per la diferencia. El temps en practiques o prova,
quedara interromput en les situacions d’incapacitat temporal, maternitat, adopcié o
acolliment i vacances, que afectin el personal que I'esta complint.

SETENA.- Llista de persones aprovades, presentaci6 de documents i
nomenament

7.1.  Un cop finalitzada la qualificacié dels i de les aspirants, el tribunal fara publica
al web municipal la relacié de persones aprovades per ordre de puntuacio final,
amb la proposta de nomenament de les persones que hagin obtingut la millor
qualificacié en el concurs-oposicié. En cas d’empat en la puntuacio final I'ordre
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s’establira a favor de I'aspirant que hagi obtingut la puntuacié més alta en la
prova teorica-practica (segon exercici).

El nombre de persones nomenades no pot ser superior al de places vacants
ofertades. Aixi mateix la present convocatoria podra declarar-se deserta.

Contra la llista de persones aprovades es pot interposar recurs d'algada davant
el/la president/a de la corporacié en el termini i amb I'efecte que estableix la Llei
39/2015, de I'1 d’octubre, de procediment administratiu comu.

Aquesta llista es confeccionara d’acord amb les exigéncies de la normativa en
matéria de proteccio de dades.

Les persones aspirants proposades han de presentar a I'Ajuntament en el
termini de vint dies habils a partir de I'endema de la publicacié de la llista de
persones aprovades i sense requeriment previ, els documents acreditatius de
les condicions de capacitat i del compliment dels requisits exigits a la
convocatoria, si aquesta no ha estat presentada amb anterioritat.

Si escau, la documentacié que es presenti en llengua estrangera ha d'anar
acompanyada de la corresponent traduccio jurada.

Els/les aspirants que dins del termini fixat, excepte casos de forca major, no
presentin la documentacié, o presentada aquesta, es comprovi que no
compleixen algun dels requisits assenyalats a les bases, no podran ser
nomenats, sense perjudici de la responsabilitat en qué hagin pogut incorrer.

L’alcalde/ssa nomenara les persones proposades funcionaris/es en practiques
en el termini d’'un mes a comptar des de la terminacié dels vint dies anteriors.
En tractar-se de nomenaments de personal funcinari, aquest nomenament s’ha
de publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i a la seu
electronica de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, amb els requeriments
exigits per la normativa de protecci6 de dades. Una vegada publicat el
nomenament, el funcionari/a haura de prendre possessié o incorporar-se en el
termini d’'un mes, moment en qué haura de fer el jurament o promesa previst en
el Decret 359/1986, de 4 de desembre. La manca de presa de possessio, llevat
dels casos de forga major, comportara la pérdua de tots els drets.

Una vegada superat el periode de practiques, les persones funcionaries en
practiques seran nomenades funcionaris/aries de carrera. Els nomenaments de
funcionaris/aries de carrera s’hauran de publicar al Butlleti Oficial de la
Provincia, i un cop fet es disposara d'un termini d’'un mes per prestar el
jurament o la promesa i la presa de possessio. El contingut del jurament o la
promesa sera, com a minim, el que determina el Decret 359/1986, de 4 de
desembre, de la Generalitat de Catalunya. En aquest periode seran
convocades pel Departament de Recursos Humans per prendre possessio. La
manca de presa de possessio, llevat dels casos de forga major, comportara la
pérdua de tots els drets.
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VUITENA.- Confidencialitat i incompatibilitats

Totes les persones aspirants, abans d’incorporar-se al servei, hauran d’efectuar una
declaracié d’'activitats i, si s’escau, sol-licitar la compatibilitat o exercir 'opcié prevista a
l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’'incompatibilitats del personal al
servei de '’Administracié de la Generalitat i a I'article 337 del Decret 214/1990, de 30
de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals.

Igualment hauran de signar la corresponent clausula de confidencialitat, en compliment
de la normativa de proteccié de dades de caracter personal.

NOVENA.- Causes de la pérdua de la relacié de servei

Soén causes de la pérdua de la condicié de funcionari de carrera les previstes en els
articles 63 i seglents del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre (EBEP).

DESENA. Cobertura de vacants futures

Mitjangant aquestes bases, es preveu que sigui d’aplicacié a aquest procés selectiu,
alldo contingut a la disposiciéo addicional trentena del text unic dels preceptes de
determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de funcié publica, aprovat
mitjancant el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, afegida mitjangant Decret Llei
14/2022, de 8 de novembre, de mesures urgents per a la reduccié de la temporalitat,
de foment de la promocio interna i d'agilitzacié de la cobertura de llocs de treball amb
persones funcionaries de carrera, per a la seleccié de sis places de la sotesacala
administrativa, especialista d’atencié ciutadana, per tal d’'incloure places addicionals
per cobrir futures vacants, a carrec de les ofertes d'ocupacié publica dels dos anys
seguents.

Les noves vacants s'adjudicaran a les persones aspirants que hagin aprovat el procés
selectiu sense obtenir placa, segons l'ordre de persones aspirants aprovades, les
quals es nomenaran personal funcionari de carrera i es destinaran amb caracter
definitiu amb motiu de I'adjudicacié d'aquestes vacants.

La relacié de persones aspirants aprovades sense plaga queda automaticament sense
efecte un cop transcorreguts tres anys a comptar de la data de resolucié de la
convocatoria del procés.

ONZENA. Regulaci6 i funcionament de la borsa

Tanmateix, les persones aspirants que hagin superat el procés selectiu constituiran
una borsa de treball de la mateixa categoria de la plaga convocada, d’administratiu/va
— especialista d’atencié ciutadana, per tal d'establir un procediment agil per a les
substitucions amb caracter temporal per motius de baixes per malaltia, permisos,
llicencies o altres circumstancies; aixi com per ocupar places vacants que s'hagin de
cobrir de forma urgent i immediata.

La regulacio i funcionament de la borsa de treball derivada d’aquest procés de seleccio
s’ajustara a alld establert a les bases generals per a la creacid de borses de treball de
funcionaris interins i personal laboral temporal de I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat,
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aprovades en sessié de Junta de Govern Local de I'Ajuntament de data 16 de
desembre de 2020.

DOTZENA.- Régim d’impugnacions i al-legacions

Les convocatories i les seves bases i les llistes definitives de persones
admeses i excloses poden ser impugnades per les persones interessades,
mitjangant la interposicié de recurs contenciés administratiu davant de la
jurisdiccié contenciosa administrativa en el termini de dos mesos a comptar de
I'endema de la seva notificacié o publicacid, sens perjudici del recurs potestatiu
de reposicidé que es pot interposar en el termini d'un mes des de la data de
notificacié o publicacié de I'acte o resolucié davant I'Alcaldia.

Els actes qualificats dels tribunals de seleccié com ara valoracions dels mérits,
resultats de les proves, o proposta definitiva de persones aspirants que hagin
superat el procés selectiu podran ser recorreguts en algada davant I'Alcaldia en
el termini d’'un mes des que s’hagin publicat.

Els actes de tramit del tribunal no podran ser objecte de recurs, sense perjudici
que es puguin interposar reclamacions quan es tracti d’esmenar possibles
errors materials en la confeccié de la llista d’aprovats, errors mecanografiats en
la transcripcié de publicacions, errors aritmétics en les qualificacions o errors
observables a simple vista. Aquests errors també podran ser corregits d’ofici
pels organs de seleccio.

Contra aquestes bases es podra interposar recurs contenciés administratiu
davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos
mesos comptadors des de I'endema de la data de finalitzacié del termini
d’informacié publica o de la notificacid de la resolucié de les al-legacions
presentades. Previament i de forma potestativa, pot interposar-se recurs de
reposicido davant el mateix organ que ha dictat I'acte en el termini d’'un mes a
comptar des de I'endema de la data de finalitzacié del periode d’informacio
publica o de la notificacié de la resolucio de les al-legacions presentades.
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ANNEX 1. TEMARI

TEMARI GENERAL

Marc constitucional. Principis. Drets i deures fonamentals de les persones.
Garanties. Organitzaci6 institucional. El poder judicial. Organitzacié territorial.

Marc estatutari. L'Estatut d'autonomia de Catalunya: naturalesa juridica, estructura,
principis rectors, drets i deures, i competéncies. Organitzacié institucional de
Catalunya: el Parlament, el Govern i el president o presidenta de la Generalitat.

L'Administracié local. La Llei de bases del regim local. Regulacié del regim local a
Catalunya. Organitzacié i competéncies municipals. Organs de govern dels
municipis de regim comu. El Ple: composicié i funcions. La Junta de Govern Local.
L'Alcalde. Eleccié. Competéncies. Els Tinents d'Alcalde.

L'acte administratiu: concepte i classes. Els elements de l'acte administratiu. La
motivacié i la forma de I'acte administratiu. El silenci administratiu. L'eficacia de
I'acte administratiu: principis generals.

La revisié dels actes en via administrativa. La revisié d'ofici. La revocacio dels
actes administratius. Els recursos administratius: objecte i classes. El recurs
ordinari i el recurs de revisio. Les reclamacions prévies a l'exercici d'accions civils i
laborals.

Els interessats en el procediment. El procediment administratiu: concepte i
principis. El procediment administratiu comu: iniciacid, instruccio i finalitzacio.
L'ordenacio. La tramitacié simplificada del procediment.

El pressupost general de les entitats locals. Estructura pressupostaria. Elaboracio i
aprovacio.

Les hisendes locals. Classificacié dels ingressos. Els tributs: concepte, naturalesa.
Els impostos: concepte i principis. Els impostos directes. Els impostos indirectes.
Taxes i contribucions especials. Els preus publics.

Llei de contractes del Sector Public. Tipus de contractes i procediments. El perfil
del contractant.

Proteccié de dades de caracter personal. La privacitat des del disseny. El registre
d'activitats de tractament. El delegat/da de proteccio de dades (DPD). Infraccions i
sancions. Garantia de drets digitals.

. Transparéncia i accés a la informaciod publica: principis generals. Regulacié de la

transparéncia en l'activitat publica. Publicitat activa. El portal de la transparéncia.
Ordenanga de Transparéncia i Administracio Digital de I'’Ajuntament de Sant Feliu.

Dret d’accés a la informacioé publica. Limits i accés. Exercici del dret d’accés a la
informacié publica. Garanties del dret d’accés a la informacio.

La funcié publica local. El personal al servei de les entitats locals: classes i grups.
Reégim retributiu.

Deures del personal. Incompatibilitats. Avaluaciéo de I'acompliment. Drets del
personal. Régim disciplinari.
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15. Model organitzatiu de I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat. Organigrama i

16.

cartipas municipal. Régim d’acords i resolucions. Especial referéncia al Reglament
Organic Municipal (ROM) de I'Ajuntament.

La igualtat efectiva de dones i homes. Principis d’actuacié dels poders publics.
Politiques publiques per la Igualtat.

TEMARI ESPECIFIC

17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.

35.
36.

Drets i obligacions de les persones interessades en la seva relacié amb les
Administracions publiques.

Principis de I'administracié digital. Drets i obligacions de la ciutadania en I'is dels
mitjans electronics.

El padré municipal d’habitants: regulacid, concepte i principis fonamentals. Gestio i
tramits. Certificats i volants d’'empadronament.

Les oficines d’assisténcia en matéria de registre: funcions i regim juridic.

Canals d'assisténcia per a I'accés als serveis electronics. Portals d’Internet, punt
d’accés general electronic (PAGe). Web i seu electronica de I'Ajuntament de Sant
Feliu.

Sistemes d'identificacio i signatura electronica.

Sistemes d’acreditacié de la representacio.

El registre electronic. Sistemes d’interconnexié registral.

Els documents electronics, copies auténtiques. L’expedient administratiu electronic.
Les comunicacions i notificacions electroniques.

L’Habitatge: Pla Local d’Habitatge de Sant Feliu de Llobregat 2025-2031. L’Oficina
Local d’'Habitatge. Tramits, gestions i serveis. Ajuts i subvencions.

El Consorci Administracié Oberta de Catalunya (AOC): Fonaments legals, objectius
i serveis.

La interoperabilitat de les dades a I’Administracié publica.

Seguretat de la informaci6. Analisi de riscos. L’'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS): principis basics, requisits minims i mesures.

L’atencié ciutadana omnicanal.

El Model d’atencié ciutadana aprovat per I'Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat:
Objectius, fonaments claus i principis.

Les cartes de serveis i la gestié de queixes, suggeriments i propostes ciutadanes.

Qualitat dels serveis publics. Sistema de gestié de la qualitat enfocats a la millora
del procés i a la productivitat.

Principis d’actuacio i mesures de simplificacié administrativa.
Els serveis proactius i personalitzats en I'atencié ciutadana.
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37. Participacié i experiéncia ciutadana.
38. Habilitats i competéncies en 'atencié ciutadana.
39. Comunicacio clara, llenguatge planer i comunicacié inclusiva.

40. Gestid de conflictes i situacions dificils en I'atencié ciutadana.

President de I'’Area de Presidéncia
Javier Molina Flores

Sant Feliu de Llobregat, 30 de juliol de 2026

Document electronic verificable a http:/www.santfeliu.cat/sde

eb31dfc4-0a0a-4ffb-b756-23e827fcb9f8
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